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"Seguimiento de Clientes" para Ficticia S.A.

Documento de Requerimientos

1. Introducción

BREVE DESCRIPCION DE CUAL ES EL PROBLEMA A SOLUCIONAR Y QUIENES SERAN LOS USUARIOS DEL SISTEMA.

La presente redacción del documento de requerimientos tiene como objetivo explicar el problema a resolver, describir qué se requiere para resolverlo siendo, este documento, una herramienta para evaluar la factibilidad del proyecto y realizar una propuesta que especifique el producto solución, el tiempo de realización y el costo del mismo. 

El documento esta dirigido Kinae Software quienes otorgarán sus servicios de tiempo de análisis y desarrollo del producto solución para el proyecto "Seguimiento de Clientes" solicitado por nosotros, la empresa Ficticia S.A.

El problema a ser solucionado es la realización de una herramienta que permita a los ejecutivos de cuenta de la empresa  PYTZA, S.A. (para quienes realizamos diversos proyectos de desarrollo) darle seguimiento a sus proyectos y clientes. 

PYTZA, S.A. es una empresa que se dedica a la venta de muebles de oficina a nivel nacional, con un promedio de cuarenta clientes activos, mas cuarenta potenciales, sus principales operaciones son en Monterrey y Saltillo.

El sistema deseado al que llamamos "Seguimiento de Clientes" es un software cliente-servidor que funcionara sobre la plataforma en Lotus Notes y Domino versión R5.04 tanto para clientes como el servidor y   permitirá a los ejecutivos de cuenta de PYTZA la organización de sus proyectos, darle seguimiento a los mismos, así como a los contactos de las empresas para quienes realizan dichos proyectos.

La prioridad actual del cliente es contar con una herramienta en el menor plazo de tiempo posible, que sea posible continuar su desarrollo para agregar funcionalidades de manera interna por el departamento de sistemas de su empresa. De hecho tenemos un máximo de 7 días de espera. Así como se cuenta con un presupuesto económico definido (ver Términos y condiciones).

2. Objetivos y descripción

a. Descripción del problema

DESCRIBIR “EXACTAMENTE” CUAL ES EL PROBLEMA A RESOLVER ASI COMO DESCRIBIR QUE ES LO QUE SE ESPERA DEL SISTEMA, CUANTO AHORRAR EN TIEMPO Y EN DINERO. MENCIONAR CADA UNO DE LOS PROBLEMAS QUE SE TIENEN ACTUALEMENTE Y POR LO CUAL SE NECESITA TENER UN SISTEMA.

Actualmente los ejecutivos de cuenta guardan la información relacionada a los contactos de las empresas clientes, las empresas, sus proyectos y seguimientos en sus Pcs y laptops, en forma de documentos de Excel 2000 y Word 2000. Ocasionando que cuando alguno esta ausente temporalmente o de manera definitiva es difícil localizar y rastrear el status de los proyectos así como los contactos y pendientes que se tienen con cada cliente.

b. Sistema solución requerido

EN BASE A LOS PROBLEMAS PLANTEADOS CON ANTERIORIDAD, DESCRIBIR CUAL ES EL SISTEMA QUE LO SOLUCIONARIA, DESCRIBIRLO.

El sistema "Seguimiento de Clientes" será usado por cuatro usuarios, desde sus PCs en la oficina, estando así la información centralizada y siempre disponible. También podrán usar sus laptops, donde replicaran la aplicación para trabajar de manera  off-line (fuera de línea) y luego regresar a replicar obteniendo los cambios así como enviando los realizados por ellos.

Este sistema permitirá tener de manera centralizada la información de las empresas clientes, contactos, seguimientos y proyectos pero a la vez les dará flexibilidad a los vendedores de trabajar off-line.

c. Requerimientos Internet

MENCIONAR SI EL SISTEMA DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE SER VISTO DESDE BROWSER YA SEA EN INTERNET, INTRANET O AMBOS. MENCIONAR LA LOCALIZACIÓN DE LOS USUARIOS, ES DECIR, SI ESTAN CENTRALIZADOS LOS USUARIOS O SI ESTAN DISTRIBUIDOS.

Sí existe el requerimiento de funcionamiento vía web-browser, pero sólo de una parte de la funcionalidad, que son las consultas a la información vía Internet usando browser Internet Explorer 5.0 o Netscape 4.7 en adelante. Solamente es requerido que funcionen las consultas el resto  funcionalidad es innecesaria vía Internet.

c. Diagrama de flujo o descripción  de los procesos

DESCRIBIR EL FLUJO ACTUAL Y EL FLUJO DESEADO, DESCRIBIRLO LO MAS DETALLADO POSIBLE.

Distinguimos los siguientes procesos

i. Captura de la información requerida para : empresa, contacto, seguimiento y proyecto.

ii. Eliminación de una empresa, contacto, seguimiento y proyecto.

iii. Edición de los diferentes registros o documentos (de empresa, contacto, seguimiento y proyecto) para actualizarlos, corregirlos, etc.

iv. Consultas

v. Búsquedas

Descripción de los procesos

vi. Captura de la información requerida, aplica para los casos : empresa, contacto, seguimiento y proyecto.

1. El usuario (autorizado para poder acceder a la aplicación) selecciona la acción de "Crear un x nuevo" (x es un proyecto, contacto, empresa o seguimiento).  Nota: Para crear un contacto,  proyecto ,  o seguimiento asociado a una empresa, esta tiene que estar previamente dada de alta así como para crear un seguimiento a un proyecto, este debe estar dado de alta.

2. Llena los datos requeridos por la forma (ver información de entradas). 

3. Graba la forma.

4. Si los datos están completos y correctos  se graba exitosamente, de lo contrario se le manda un mensaje de error explicando el nombre  campo  que tiene el error o falta de llenar y se le pide que continúe o que cancele la acción. Si corrige y continua, paso 3,  de lo contrario cancela y termina sin grabar, antes se le advierte.

vii. Eliminación de una empresa, contacto, seguimiento y proyecto.

5. El usuario (autorizado como administrador o bien el ejecutivo de cuenta  que creo el registro pueden eliminarlo, un ejecutivo de cuenta no podrá borrar lo creado por otro) selecciona el registro de x a eliminar y ejecuta la acción de "Eliminar" (x es un proyecto, contacto, empresa o seguimiento).

6. Se le advierte que se borrara la información y se le pide indicar si continua o no.

7. Se ejecuta la acción decidida por el en paso 2.

8. Importante: si se elimina el documento y es de tipo proyecto o seguimiento deberá ser posible recuperarlo en caso de que se requiera desde algún listado especial. Una empresa o contacto se borra definitivamente de la base de datos.

viii. Edición de los diferentes registros o documentos (de empresa, contacto, seguimiento y proyecto) para actualizarlos, corregirlos, etc.

9. El usuario (puede ser administrador o el usuario que creo el registro pueden editarlo) selecciona el registro de x a editar y ejecuta la acción de "Editar" (x es un proyecto, contacto, empresa o seguimiento).

10. Hace los cambios necesarios.

11. Graba la forma.

12. Si los datos están completos y correctos  se graba exitosamente, de lo contrario se le manda un mensaje de error explicando el nombre  campo  que tiene el error y se le pide que continúe o que cancele la acción. Si corrige y continua, paso 3,  de lo contrario cancela y termina sin grabar, antes se le advierte.

ix. Consultas

13. El usuario navega en la aplicación elige el listado que desea ver ya sea :  empresas, contactos, proyectos o seguimientos. (ver Información de Salidas) 

x. Búsquedas

14. El usuario teclea la palabra o palabras que identifican al elemento(s) buscado(s) (proyecto, empresa, contacto o seguimiento).

15. Aparece un listado con los elementos que cumplen con el criterio buscado y se le da a conocer cuantos registros fueron encontrados.

3. Funciones principales

MENCIONAR LAS PRINCIALES FUNCIONALIDADES QUE  SE ESPERAN DEL SISTEMA

Se detallan las funciones y procesos que se distinguen como requeridos a ejecutar o estar disponibles en el sistema solución.

a. Descripción de las ABCs- Altas, Bajas y Cambios

	Función
	Descripción
	Ejemplos

	ABC de Empresas Clientes
	Recabar y presentar los datos de las empresas.
	

	ABC de Contactos de las Empresas Clientes
	Recabar y presentar los datos de personas que laboran en las empresas clientes con quienes se tiene el contacto directo.
	

	ABC de Proyectos asociados con las Empresas Clientes
	Recabar y presentar los datos de los proyectos hechos, en proceso o por hacer a las empresas.
	

	ABC de Seguimientos
	Recabar y presentar los datos de los seguimientos hechos a las empresas o proyectos u otros seguimientos.
	Llamadas telefónicas, faxes enviados, comentarios, pendientes relacionados a una empresa o a su proyecto.

	Permitir "soft-deletions" 
	Los usuarios podrán eliminar documentos  (proyectos y seguimientos) y no los verán mas en sus listados de uso normal.
	Pero  podrán ser recuperados por ellos mismos -en las siguientes 4 horas- en algún otro listado especial.


b. Consultas en pantalla

LISTAR LOS REPORTES EN PANTALLA QUE SE REQUIERAN.

1. Consulta de todos o solo mis  Empresas.

2. Consulta de todos o solo los Contactos creados por mi.

3. Consulta de todos o solo mis  Proyectos.

4. Consulta de todos o solo mis  Seguimientos.

5. Búsquedas de clientes, empresas, proyectos

c. Reportes en papel

LISTAR LOS REPORTES QUE SE NECESITEN.

1. Capaz de imprimir los datos de una o mas empresas seleccionadas.

2. Capaz de imprimir listado de proyectos que concuerdan con algún criterio de búsqueda.

d. Requerimientos y restricciones de Diseño

Los elementos que requerirán diseño (logos, navegadores, formas, etc.) serán definidos por Kinae Software, documentara su colocación e instrucciones de como agregarlos y serán realizados por el departamento de sistemas interno de Ficticia S.A.

Se prefiere el uso de  colores en la gama de los verdes (colores de la empresa).

Se prefiere el uso de formas sencillas, con acomodo vertical de los campos y que no sea necesario usar el "scroll" para visualizarlas en su totalidad (en la medida de lo posible).

Diseñar pensando en resolución de 800 x 600.

4. Información de entradas

SE DEBE DE IR DESCRIBIENDO DETALLADAMENTE (A NIVEL DE CAMPOS) CADA UNA DE LAS ENTRADAS QUE TENDRA EL SISTEMA. DEBERA CORRESPONDER Y HACER SENTIDO CON LO DESCRITO EN LAS FUNCIONALIDADES.

Se describe la información o datos que entraron al sistema ya sea capturados por el usuario, calculados o extraídos de alguna otra base de datos existente de la misma u otra plataforma (indicar explícitamente la fuente cuando no es captura del usuario).

a. Descripción de entradas

MENCIONAR “TODAS” LAS ENTRADAS DEL SISTEMA, YA SEA CAPTURADA POR EL SISTEMA O PROVENIENTES DE OTRO SISTEMA. 

Empresas Clientes

	
	Tipo
	Validación
	Opciones predefinidas
	Información adicional

	Nombre de la empresa
	Texto 
	Campo Requerido
	
	

	RFC empresa
	Texto
	Indicar si no se lleno pero no es  forzoso
	
	

	Calle
	Texto
	Campo Requerido
	
	

	Numero
	Numérico
	
	
	

	Colonia
	Texto
	
	
	

	Ciudad
	Texto
	Campo Requerido
	Lista de ciudades capitales de México
	Opción a que si no existen se puedan agregar fácilmente y se agreguen a la lista predefinida.

	Estado
	Texto
	Campo Requerido
	Lista de estados de México
	Opción a que si no existen se puedan agregar fácilmente y se agreguen a la lista predefinida.

	País
	Texto
	Campo Requerido
	Lista de ciudades capitales de México
	Opción a que si no existen se puedan agregar fácilmente y se agreguen a la lista predefinida.

	Código Postal
	Numérico
	
	
	

	Website
	Texto
	
	
	


Contactos

	
	Tipo
	Validación
	Opciones predefinidas
	Información adicional

	Nombre
	Texto 
	Campo Requerido
	
	

	Apellido Paterno
	Texto
	Campo Requerido
	
	

	Apellido Materno
	Texto
	
	
	

	Teléfono
	Numérico
	
	
	

	Empresa
	Texto
	Campo Requerido
	Elegir de una lista de nombres de empresas existentes en la base de datos
	Opción a que si no existen se puedan agregar fácilmente y se agreguen a la lista predefinida.

	email
	Texto
	Email válido
	
	


Proyecto

	
	Tipo
	Validación
	Opciones predefinidas y edición/visualización
	Información adicional

	Nombre del proyecto
	Texto 
	Campo Requerido
	
	

	Empresa
	Texto
	Campo Requerido
	Elegir de una lista de nombres de empresas existentes en la base de datos
	Opción a que si no existen se puedan agregar fácilmente y se agreguen a la lista predefinida.

	Status
	Texto
	Campo Requerido, Valor predefinido: "Potencial"
	Elegir de esta lista: Potencial, Vendido, 50%, 75%, Terminado
	Opción a que si no existen se puedan agregar fácilmente y se agreguen a la lista predefinida.

	Valor
	Numérico
	
	Es un costo del proyecto ejem: $23,444.00
	

	Responsable del proyecto
	Texto
	Campo Requerido
	Elegir de la lista de ejecutivos de cuenta que tiene acceso a la aplicación.
	

	Responsable de  la empresa
	Texto
	Automáticamente llenado no tecleado x el usuario
	Se presenta el nombre del que se tiene como responsable de la empresa.
	

	Descripción
	Rich-Text
	
	
	Con opción a que se puedan anexar archivos  en este campo.

	Fecha de inicio
	Fecha
	
	
	

	Fecha fin
	Fecha
	
	
	


Seguimiento

	
	Tipo
	Validación
	Opciones predefinidas
	Información adicional

	Titulo
	Texto 
	Campo Requerido
	
	

	Tipo
	Texto
	Campo Requerido
	Llamada, fax, cotización, visita, minuta, pendiente
	El usuario elige uno de la lista o bien, es posible agregar un nuevo tipo  y este deberá agregarse a las opciones predefinidas.

	Tipo de Tema
	Texto
	Campo Requerido
	Proyecto, Empresa, Seguimiento.

*Independiente
	Un seguimiento puede estar relacionado con los anteriores, significa que se entiende como un "dependiente" de alguno de los anteriores. *Un seguimiento independiente no deriva de alguno de los anteriores.

	Tema
	Texto
	Default: "Nuevo"
	Lista de los Temas existentes del Tipo elegido
	Si se eligió Tipo: "Proyecto", aparece la lista de los proyectos existentes, y así con "Empresa". Si elige "Seguimiento" aparece la lista de los seguimientos "independientes" existentes

	Descripción
	Rich-Text
	
	
	Con opción a que se puedan anexar archivos  en este campo.


Funcionalidades importantes:

MENCIONAR CUALQUIER OTRO DATO IMPORTANTE SOBRE LA FUNCIONALIDAD QUE DESEA EL CLIENTE.
· Al crear un nuevo seguimiento, si se tiene seleccionado un seguimiento existente, que el nuevo copie el Tipo de Tema y el Tema del seleccionado (pero con opción a ser cambiado si se requiere).

· Al crear un nuevo seguimiento, si se tiene seleccionado un proyecto o empresa existente, que se pre-llene el Tipo de Tema y el Tema del seleccionado (pero con opción a ser cambiados si se requiere).

b. Esquemas y diagramas

ESPECIFICAR SI EL CLIENTE YA CUENTA CON DIAGRAMAS DE FLUJO DEL SISTEMA, ESQUEMAS DE CÓMO QUIEREN LAS PANTALLAS, BOSQUEJOS, ETC.

No contamos con esquemas específicos para las formas y datos de entrada.

5. Información de salidas

EXPECIFICAR CUALQUIER TIPO DE AVISO, MAIL, REPORTES EN PANTALLAS, REPORTES IMPRESOS, ETC. QUE EL SISTEMA DEBERA GENERAR.

Se detalla la información o datos que el sistema presentará ya sea en forma de : consultas, listados, reportes, mensajes (en pantalla u otros medios), notificaciones (emails, pager, otros).

a. Descripción de las salidas

 LISTAR TODAS LAS SALIDAS DEL SISTEMA Y POSTERIORMENTE DESCRIBIRLAS CADA UNA A DETALLE.
Todos estos son listados visualizados en pantalla, desde el cliente Notes (on u off line) y desde web browser:

1. Consulta de todos o solo mis  Empresas.

2. Consulta de todos o solo los Contactos creados por mi.

3. Consulta de todos o solo mis  Proyectos.

4. Consulta de todos o solo mis  Seguimientos.

5. Búsquedas de clientes, empresas, proyectos

A continuación se detallan las columnas que se visualizarían en cada reporte, se listan en el orden deseado.

1. Consulta de todos o solo mis  Empresas.

Son dos tipos de visualización, pero presentan los mismos datos, cuando  es la modalidad "mis Empresas" se presentan solo las empresas en las que su Responsable de Cuenta sea el usuario actual.

	
	Ordenado
	Categorizado
	Comentarios

	Nombre  Empresa
	Si, Ascendentemente 
	Si
	

	Responsable de Cuenta
	
	
	

	Teléfono
	
	
	

	Fax
	
	
	


2. Consulta de todos o solo mis Contactos.

Son dos tipos de visualización, pero presentan los mismos datos, cuando  es la modalidad "mis Contactos" se presentan solo aquello donde el creador del registro sea el usuario actual.

	
	Ordenado
	Categorizado
	Comentarios

	Apellido Paterno
	Si, Ascendentemente 
	
	

	Apellido Materno
	Si, Ascendentemente 
	
	

	Nombre 
	Si, Ascendentemente 
	
	

	Teléfono
	
	
	

	Fax
	
	
	

	Empresa
	
	
	


3. Consulta de todos o solo mis Proyectos.

Son dos tipos de visualización, pero presentan los mismos datos, cuando  es la modalidad "mis Proyectos" se presentan en el listado solo aquellos donde el "responsable de proyecto" del registro sea el usuario actual.

	
	Ordenado
	Categorizado
	Comentarios

	Empresa
	Si, Ascendentemente 
	si
	

	Nombre del proyecto
	Si, Ascendentemente 
	
	

	Fecha Inicio
	
	
	

	Fecha Fin
	
	
	

	Responsable de proyecto
	Si, Ascendentemente 
	
	

	Status
	
	
	

	Valor
	
	
	


4. Consulta de todos o solo mis Seguimientos.

Son dos tipos de visualización, pero presentan los mismos datos, cuando es la modalidad "mis Seguimientos" se presentan solo aquellos donde el creador del registro sea el usuario actual.

	
	Ordenado
	Categorizado
	Comentarios

	Nombre del Tema
	Si, Descendentemente 
	Si
	Si esta relacionado con una empresa aparece el nombre de esta, si es con un proyecto, se usa este, y si es un seguimiento de un seguimiento, aparece el titulo del seguimiento.

Antecederlo o identificarlo con algún icono o gráfico  de su tipo de tema (proyecto,etc.)

	Fecha de creación
	Si, Descendentemente 
	
	

	Titulo
	Si, Ascendentemente 
	
	

	Tipo de seguimiento
	
	
	Usar además algún gráfico para distinguir entre c/u  (fax, llamada, etc.)

	Creador del seguimiento
	Si, Ascendentemente 
	
	Nombre del Ejecutivo de Cuenta que lo creo


Nota: Funcionalidades importantes

MENCIONAR LAS FUNCIONALIDADES QUE DEBERA TENER EL SISTEMA PARA FACILITAR LAS CONSULTAS O LA VISUALIZACION DE LAS SALIDAS .

·  Cuando se abre un registro de un seguimiento desplegar la información del seguimiento pero además permitir, mediante alguna acción, ver la información a detalle del tema con el que esta relacionado (ya sea proyecto, seguimiento o empresa).

4. Búsquedas de clientes, empresas, proyectos

	Entrada requerida
	Resultado

	Nombre del proyecto
	Registro(s) del proyecto(s) que coincida en una o más palabras, el usuario puede abrirlo para visualizar sus datos

	Empresa
	Registro(s)  de la empresa(s) que coincida en una o más palabras, el usuario puede abrirlo para visualizar sus datos

	Status
	Proyectos con dicho status

	Responsable de la empresa
	Todas las empresas de las que es responsable o 

	
	Todos los proyectos existentes de las empresas de las que es responsable.

	Responsable del proyecto
	Todos sus proyectos


b. Esquemas y diagramas

HACER EL BOSQUEJO DE LAS PANTALLAS DE CONSULTA (LISTADO) Y REPORTES GRÁFICAMENTE COMO DEBERAN QUEDAR, YA SEA UN DIBUJO O LOS CAMPOS QUE DEBA CONTENER.

Si se cuenta con algún(os) bosquejos de como se requiere el desplegado de la información se detalla a continuación.

Consulta de proyectos. Así es como visualizamos el formato de una consulta de proyectos:

Empresa-------Proyecto-----------Fecha Inicio----Fecha Fin----Status-----Valor----Responsable Proy.

Empresa Aseguradora S.A. De C.V.

-------ASA Sucursal Contry-----15/06/2000-----15/07/2000---Completo----$23,312.00--Jorge Miranda 

-------ASA Sucursal Centro-----01/01/2000-----          ---70%---------$25,312.00--Ramiro Garza

Empresa Accesorios Especiales S.A.

-------AE Oficinas Centro------01/02/2001-----          ---Potencial----$43,144.00--Jorge Miranda 

-------AE Ofrecer Servicios----01/08/2000-----15/08/2000---Completo-----$13,944.00--Ramiro Garza

Consulta de seguimientos . Así es como visualizamos el formato de un listado de seguimientos:

Tipo_Tema+Tema---Fecha-hora de creación---Titulo--------Tipo----------Autor(Ejecutivo de cuenta)

Empresa: Aseguradora S.A. De C.V.

------------20/01/2000 6:30pm-----Llamada Lic. Vázquez--Llamada---------Jorge Miranda 

------------11/01/2000 5:00pm-----Hoja de Catalogo    --Fax-------------Ramiro Garza

------------01/01/2000 9:15am-----Cotizo $33545       --Cotización------Jorge Miranda

Proyecto: ASA Sucursal Centro

------------18/07/2000 6:30pm------Contrato            --Fax------------Jorge Miranda 

------------17/07/2000 9:15am------Llamar para decisión--Pendiente------Ramiro Garza

------------05/07/2000 6:30pm------Seguimiento         --Fax------------Pedro Miranda

Proyecto: AE Oficinas Centro

------------25/08/2000 9:15am-----Lic. Pedro Garza     --Visita---------Pedro Miranda 

------------12/08/2000 9:15am-----Pedro Garza          --Fax------------Ramiro Garza

------------08/08/2000 9:30pm-----Visita Pedro Garza   --Minuta---------Jorge Miranda

Seguimiento Indep: Investigar Datos Empresa Nueva Benavi S.A.

------------13/02/2000 2:08pm-----Localizar un contacto--Pendiente------Ramiro Garza 

------------13/02/2000 2:00pm-----Ya la agregue en Empresas--Final------Ramiro Garza 

------------14/02/2000 3:00pm-----Escuche en el radio     --Pendiente---Ramiro Garza

6. Desempeño 

a. Seguridad y niveles de acceso

DESCRIBIR QUIEN(ES) HARA(N) LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA, CUANTAS SERAN Y QUE PRIVILEGIOS TENDRAN COMO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA.

Se deberá tener capacidad de asignar un "Administrador" de la aplicación, quien a su vez dará acceso a los usuarios a dicha aplicación pero con nivel de "Ejecutivo de Cuenta"

	Acciones
	Nivel de acceso requerido

	Leer proyectos, seguimientos, empresas y contactos
	Todos los ejecutivos de cuenta que tienen acceso a la aplicación

	Editar/modificar proyectos, seguimientos, empresas y contactos
	El ejecutivo de cuenta que creo el registro  y el Administrador de la aplicación

	Eliminar proyectos, seguimientos, empresas y contactos
	El ejecutivo de cuenta que creo el registro  y el Administrador de la aplicación


b. Numero de usuarios y consideraciones

ESPECIFICAR CUANTOS USUARIOS TENDRA DE INMEDIATO EL SISTEMA Y CUANTOS Y CUANDO SERA EL CRECIMIENTO. LO IDEAL ES TENER UN LISTADO POR DEPARTAMENTO DE LOS USUARIOS.

Inicialmente se tendrán 5 usuarios: 4 ejecutivos de cuenta y un Administrador pero se espera que crezca paulatinamente a razón de 1 ejecutivo de cuenta cada 4 meses.

Se espera no tener necesidad de migrar de aplicación, es decir utilizar esta por lo menos 4 años.

c. Frecuencia de acceso y generación de reportes

ESPECIFICAR CUANTOS DIAS A LA SEMANA SE USARA EL SISTEMA, POR CUANTAS HORAS, CUANTOS USUARIOS, USUARIOS CONCURRENTES, SI HABRA MAS DE UN USUARIO ACCESANDO LA MISMA REQUISICIÓN AL MISMO TIEMPO, CUANTOS USUARIOS DE SOPORTE PUEDEN ESTAR USANDO LA APLICACIÓN AL MISMO TIEMPO ETC.

Se espera un acceso donde cada ejecutivo de cuenta usara la aplicación potencialmente 8 horas diarias 6 días a la semana. Cada ejecutivo de cuenta maneja con actividad moderada normalmente 10 clientes, cada uno con un proyecto distinto y realizando al día unos 3 seguimientos por cada cliente. 

Se tienen en promedio 4 contactos por empresa, para alrededor de unas 80 empresas actualmente, pero se espera complementar la información de empresas cliente, en esta nueva aplicación para tener por lo menos 1000 (incluyendo a clientes potenciales) al final de año.

7. Crecimiento

a. Numero de usuarios , localización y expansión

SIENDO ESPECIFICOS, MENCIONAR EL CRECIMIENTO DE LA CIA Y SU LOCALIZACIÓN.

Se espera crecer a razón de 1 ejecutivo de cuenta cada 4 meses. Todos ellos trabajan en las oficinas centrales empleando el servidor Domino, o bien replicando a sus laptops cada tercer día (aproximadamente) para trabajar off-line. No esperamos crecimiento que nos force a requerir mas de una oficina o mas de un servidor en el mediano plazo (1 a 2 años).

Se tienen en promedio 4 contactos por empresa, para alrededor de unas 80 empresas actualmente, pero se espera complementar la información de empresas cliente, en esta nueva aplicación para tener por lo menos 1000 (incluyendo a clientes potenciales) al final de año.

b. Flexibilidad en la funcionalidad

DESCRIBIR LAS CONSIDERACIONES ESPECIALES QUE NECESITEN COMO POR EJEMPLO CON RESPECTO A LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS SE CAMBIEN DESPUES O QUE TUVIERAN UNA INTERFASE PARA CAMBIAR EL DISEÑO FÁCILMENTE, ETC.

Se requiere que se contemplen métodos o procedimientos para hacer flexible:

1. ABC de los usuarios en cuanto a su acceso a la aplicación.

2. Modificaciones en el diseño de formas de captura, reportes, etc.

3. Agregar nuevas funciones (mediante desarrollo interno).

c. Interfase con otros sistemas

DESCRIBIR LAS RELACIONES/INTERACCIONES QUE DESEA QUE ESTE NUEVO SISTEMA TENGA CON RESPECTO A LOS DEMAS SISTEMAS YA EXISTENTES EN SU EMPRESA.

 En el futuro se espera poder tener funcionando la aplicación 100% en web así como su integración con un sistema basado en SQL para el seguimiento de clientes, pero estos factores no deberán a considerarse en este desarrollo requerido, especialmente si conllevan un aumento en el tiempo de terminación del proyecto.

d. Transacciones

CALCULAR Y ESPECIFICAR EL NUMERO DE TRANSACCIONES QUE REALIZARA LA APLICACIÓN AL DIA, ES DECIR, CUANTAS TRANSACCIONES REALIZARÁ EN UN PERIODO DE TIEMPO.

Se espera un acceso donde cada ejecutivo de cuenta usara la aplicación potencialmente 8 horas diarias 7 días a la semana. Cada ejecutivo de cuenta maneja normalmente 10 clientes , cada uno con un proyecto distinto y realizando al día unos 3 seguimientos por cada cliente.  Se tienen en promedio 4 contactos por empresa.

8. Operación y ambiente

Usuarios del sistema, sus actividades y equipo

	Cantidad
	Usuarios de tipo
	Actividades de estos usuarios
	Equipo de los usuarios
	Tipo de acceso (vía cliente, browser, posibilidad de que trabajen con replicas)

	4
	Ejecutivos de cuenta
	ABC (altas,bajas,cambios) de contactos,empresas , proyectos y seguimientos.
	Laptops (modem)

Pcs (conexión a internet )
	Si hay posibilidades de que repliquen. Las consultas pueden hacerse vía web.

	1
	Administrador
	ABC de usuarios, de contactos, empresas , proyectos y seguimientos.
	Laptops (modem)

Pcs (conexión a internet )
	Cliente Notes, Servidor directamente


Todos los usuarios serán autentificados por el servidor Domino R5 ya existente en la empresa.

9. Compatibilidad e interfases

Se describe a continuación cuestiones relativas a hardware, software a usar que relacionados con el proyecto.

a. Software y hardware

	
	Cantidad
	Nombre
	Versión
	Notas (relacionadas a upgrades y cambios de software)
	Hardware
	 Existente o por adquirir?

	SERVIDOR PRINCIAL
	
	
	
	
	
	

	(Servidores) Plataforma
	1
	Servidor Domino
	5.04
	Upgrades o cambios a nuevas versiones se hacen cada 4 meses.
	Compaq 500 MHZ, 256 MB RAM, 4 GB HD
	Existente

	(Servidores) Sistema Operativo
	1
	Windows NT
	4
	
	
	Existente

	(Servidores) Conexión a Internet
	1
	
	
	
	Internet línea directa 64kbs
	Existente

	CLIENTES
	
	
	
	
	
	

	(Clientes) Software
	5
	Lotus Notes
	5.04
	Upgrades o cambios a nuevas versiones se hacen cada 2 meses.
	Pentium II, 300MHZ, 64 MB HD
	Existente

	(Clientes) Software
	5
	MS Internet Explorer
	5
	Upgrades o cambios a nuevas versiones las hace el usuario según requiera.
	
	Existente

	(Clientes) Software
	4
	Netscape
	4.7
	Upgrades o cambios a nuevas versiones las hace el usuario según requiera.
	
	Existente

	(Clientes) Sistema Operativo
	2 (98),  2 (2000), 1 (NT)
	Windows 
	98, 

2000, NT
	
	
	Existente

	(Clientes) Conexión a Internet
	5
	
	
	
	Modem 56.6K (laptops), y en la ofna. Internet línea directa 64kbs
	Existente

	Interconexión interna cliente-servidor
	5
	10BaseT

Windows NT
	
	
	
	Existente


b. Migraciones e Interfaces con otros sistemas 

Aunque los usuarios tienen los datos de clientes, seguimientos y proyectos en hojas de excel y en documentos de word no estamos solicitando algún proceso de migración automático. Se realizara manualmente por cada usuario de manera paulatina.

c. Restricciones de interfases y preferencias en el diseño de la aplicación

SI EL CLIENTE TIENE ALGUN TIPO DE RESTRICCIÓN EN LA MANERA DE DESARROLLAR QUE CONDICIONES QUIEREN O QUE CONDICIONES NO QUIEREN.

	
	Aceptadas?
	Alternativa propuesta

	Applets
	NO
	

	Java Servlets
	NO
	

	HTML 
	SI
	

	Javascript
	SI
	

	CSS
	NO
	Uso de diseño simple


Otros:  Usar colores en la gama de los verdes.

10. Mantenimiento y soporte

EN ESTA SECCION SE DEBE ESPECIFICAR QUE EL DESARROLLO TENDRA GARANTIA DE CUALQUIER BUG DETECTADO SIEMPRE Y CUANDO NADIE HAYA HECHO MODIFICACION ALGUNA A LA APLICACIÓN. SE PUEDE VENDER POLIZAS DE SOPORTE O AL MENOS ESPECIFICAR CUANTO SE COBRARA POR LLAMADA DE SOPORTE O SIMILARES  COMO DUDAS, MANTENIMIENTO, NUEVAS FUNCIONALIDADES, ETC.

Kinae Software garantiza el producto entregado de su servicio de hora de desarrollo en cuanto a errores de programación sin limite de tiempo, siempre y cuando no haya sufrido alteraciones, la programación, en manos de terceros. Para este tipo de casos de fallas de programación se dará mantenimiento siguiendo los procedimientos que se indicaran en la propuesta a entregar. 

Se requiere algún otro tipo de mantenimiento o soporte? (indicarlo a continuación):

Ficticia S.A.  NO  solicita ningún otro tipo de mantenimiento o soporte.

11. Documentación y entrenamiento

De las posibles tipos de documentación y entrenamiento listadas abajo seleccionamos las requeridas:

	Tipo de documentación
	Deseada?
	Otros Requerimientos (ejemplos: PDF, HTML,Word, Base de datos .nsf)

	Documento de instrucciones para instalar la aplicación
	SI
	

	Documento de instrucciones para configurar la aplicación
	SI
	Word 97 y HTML

	Documento técnico (sobre las técnicas de programación usadas)
	SI
	

	Ayuda en linea para el usuario final (en la aplicación)
	NO
	

	Otros documentos:
	
	

	Tipo de entrenamiento
	
	Otros Requerimientos (instalación de software para el entrenamiento, evaluación final al capacitado)

	Entrenamiento a usuario administrador de la aplicación en la empresa (especificar cuantos)
	SI (2)
	Incluir una evaluación (examen) final a los capacitados y entregar sus resultados.

	Entrenamiento al usuario final en el uso de la aplicación en la empresa (especificar cuantos)
	NO
	

	Entrenamiento a usuario administrador de la aplicación en  las oficinas de Kinae Software (especificar cuantos)
	NO
	

	Entrenamiento al usuario final en el uso de la aplicación e en  las oficinas de Kinae Software (especificar cuantos)
	NO
	

	Entrenamiento Técnico (a un desarrollador de sw)
	NO
	

	Otros  entrenamientos:
	
	


12. Usuario Responsable

Dado que es requerido para el inicio del proyecto, incluimos a el o los usuarios responsables (así como sus datos) designados por  Ficticia S.A. con quienes el representante de Kinae Software tendrá contacto.

	
	Nombre del Usuario
	Datos (email, teléfono, horarios, ICQ, otros)
	Descripción
	De Acuerdo

	Responder preguntas sobre los requerimientos
	Ficticio López 
	-flopez@ficticia.com

- celular: 044 8344-44-44

- ofna. (de 9 a 2 y de 4 a 7): 83-55-55-55
	Preguntas hechas vía telefónica y correo electrónico
	OK

	Seguimiento del avance del proyecto vía el Portal de Tracking de Kinae Software.
	Ficticio López
	
	Acudirá http://www.kinae.com hay una sección especial de tracking para cada proyecto, vía login y password entrara periódicamente a revisar preguntas, entregables, documentos, así como exponer nuevos requerimientos o dudas.
	OK

	Revisión  y firma de los documentos y entregables en cada fase  (incluyendo el software)
	Ficticio López y Roberto Pérez (Asistente Técnico para entregas de software)
	
	
	OK


13. Términos , condiciones y restricciones

a. Confidencialidad

ESPECIFICADO POR EL CLIENTE, QUIEN ES EL DUEÑO DE LA APLICACIÓN, NECESIDAD DE UN NDA, ETC

Solicitamos que Kinae Software evite tener contacto directo con el cliente final en un plazo de seis meses.

b. Presupuestos pre-definidos

En este caso tenemos ya ciertos limites en presupuesto de costo y tiempo y son los siguientes:

	Indicador
	Limite

	Presupuesto 
	$20,000 USD

	Tiempo máximo
	7 días

	Fecha limite
	-


c. Firmas , lugar y fecha

Firmas autorizadas para aprobar y solicitar el servicio de tiempo de desarrollo a Kinae Software mediante este documento de requerimientos.

________________________________

 Ing. Rolando Reyes

 CTO de Ficticia S.A.

 México D.F.

A 1 de Febrero del 2001
